
REGLAMENTO DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA. COMARCA DE LA 

LITERA/LA LLITERA 

 

La Ley  5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragón da 

respuesta al mandato expreso del Estatuto de Autonomía de 

Aragón, según la reforma aprobada por Ley Orgánica 5/2007, de 

20 de abri l , que en materia de bienestar y cohesión social incluye 

la obl igación de los poderes públ icos de Aragón de promover y 

garantizar un Sistema Público de Servicios Sociales suficiente para 

la atención de personas y grupos, orientado al logro de su pleno 

desarrol lo personal y social, as í  como especialmente a la 

el iminación de las causas y efectos de las diversas formas de 

marginación o exclusión social, regulando un sistema que reposa, 

funcionalmente, sobre la dist inción entre servicios sociales 

generales, dest inados al conjunto de la población y servicios 

sociales especial izados, dir igidos a aquél las personas que 

requieren una atención específ ica.  

 El  art ículo 36.2 y g) de dicha ley contempla el Servicio de 

Teleasistencia como prestación de servicio de los Servicios 

Sociales Generales.  

 El  Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragón 

por el  que se aprueba el  Catálogo de Servicios Sociales de la 

Comunidad Autónoma de Aragón regula el Servicio de 

Teleasistencia como prestación tecnológica, de naturaleza 

complementaria, cuyo reconocimiento quedará sometido a las 

disponibi l idades presupuestarias del Sistema Público en cada 

ejercicio.  Para las personas en situación de dependencia, el 

Catálogo define otorga a la Teleasistencia carácter esencial , 

const itut ivas de derecho subjetivo para todas aquél las personas 

que cumplan los requisitos normativos para acceder a su disfrute o 

percepción. 



Por otro lado, el Servicio de Teleasistencia t iene una gran 

implantación entre la población de la Comarca de La Litera / La 

L l i tera, convirt iéndose en un servicio oportuno en situaciones de 

emergencia o de inseguridad, soledad o ais lamiento.  

La Orden de 29 de abri l  de 2013, del Departamento de Sanidad, 

Bienestar Social y Famil ia, de desarrol lo del Servicio de Ayuda a 

Domici l io y Teleasistencia, en su preámbulo hace referencia al 

Servicio de Teleasistencia como un servicio social de carácter 

general , en su art. 23 reconoce la t itularidad públ ica de este 

Servicio y atr ibuye la competencia de su organización a la 

Comarca. 

 

1.-  OBJETO: 

 Es  objeto del presente Reglamento la regulación del Servicio de 

Teleasistencia Domici l iaria en el ámbito terr i torial  de la Comarca 

de la Litera/la LLitera.  

 

2. DEFINICIÓN DE LA PRESTACIÓN: 

  El  Servicio de Teleasistencia Domici l iar ía (en adelante TAD) 

es un sistema de atención personalizada que, a través de un 

disposit ivo o Terminal de telefonía f i jo o de telefonía móvi l  con 

sistema de telelocal ización, permite a los usuarios: personas 

mayores y/o discapacitadas, ante situaciones de emergencia, 

entrar en contacto verbal “manos l ibres” durante las 24 horas del 

día y los 365 días del año, con un centro atendido por personal 

específ icamente preparado para dar respuesta adecuada a la 

necesidad presentada, bien por s í  mismo o movi l izando otros 

recursos humanos o materiales, propios del usuario o existentes en 

la comunidad.  

 

Modalidades: 



1.- Teleasistencia domici l iaria f i ja: es el servicio de Teleasistencia 

prestado únicamente dentro del domici l io de la persona usuaria a 

través de un disposit ivo o terminal de telefonía f i jo. Cada terminal 

en el domici l io podrá l levar asociados uno o más disposit ivos 

peri féricos que permitan optimizar las prestaciones del Servicio de 

Teleasistencia. 

 

2.-  Teleasistencia móvi l : es el servicio de Teleasistencia prestado 

tanto dentro como fuera del domici l io de la persona usuaria. Se 

prestará mediante terminales móvi les de telefonía, adaptados 

tecnológicamente para el uso por personas mayores y/o con 

determinadas discapacidades, que cuentan con disposit ivos que 

permiten la emisión de alarmas y localización de la persona 

usuaria.   

Ambos estarán complementados con “agendas” de usuario, que 

permitan recordarle la necesidad de real izar actividades 

concretas en momentos determinados (real ización de gest iones, 

toma de medicamentos…). El  Servicio de Teleasistencia t iene 

naturaleza esencial para las personas en situación de 

dependencia y complementaria para la población en general. 

 

3. OBJETIVOS:  

 

1. El  Servicio de Teleasistencia pretende: 

 

a) Conseguir y mantener el mayor grado de autonomía e 

independencia de las personas en su domici l io, mejorando la 

cal idad de vida de los usuarios. 

b) Favorecer la permanencia e integración en el entorno famil iar y 

social , evitando situaciones de desarraigo y el ingreso innecesario 

en inst ituciones. 



c) Proporcionar seguridad, confianza y una atención rápida en 

casos de emergencia y cris is  personales y sociales. 

d) Const ituir  un medio de apoyo a las famil ias que asumen el 

cuidado. 

e) Actuar de manera activa como apoyo en la vida cotidiana, 

promoviendo la compañía y protección de la persona usuaria. 

 

2. Este sistema posibi l i ta: 

 

a) La conexión permanente entre el usuario y la central del 

s i stema. 

b) El  apoyo inmediato a través de la l ínea telefónica fi ja, móvi l  o 

disposit ivos de local ización. 

c) La movi l ización de los recursos personales, fami l iares y de la 

comunidad.  

d) El  enlace entre el usuario y el entorno socio-famil iar.  

e) La actuación en el propio domici l io ante situaciones de 

emergencia. 

 

4. FUNCIONES DEL SERVICIO: 

 

a) Garantizar una conexión permanente con el usuario 

fortaleciendo su sentimiento de autonomía y seguridad. 

b) Responder, con la máxima inmediatez, a las necesidades de 

la persona usuaria, informando al órgano competente de la 

situación detectada. 

c) Servir  de apoyo para recordar tareas relativas al bienestar 

de la persona usuaria como son: fechas de revis iones médicas, 

horarios  de ingesta de medicamentos u otros, en aquel los casos 

en que el estado de salud f ís ica o mental lo aconsejen. 

 



5. DESTINATARIOS:  

 Todas aquél las personas residentes en cualquiera de los 

municipios de la Comarca de la Litera/la LLitera que cumplan los 

s iguientes requisitos: 

 

-  Personas mayores de 65 años y personas discapacitadas que 

vivan solas permanentemente o durante gran parte del día, 

entendiéndose por esto últ imo, que pasen solas más de 5 horas 

consecutivas debidamente just i f icadas.  

-  Personas mayores de 65 años y personas discapacitadas que 

conviviendo con otras personas, éstas presenten idénticas 

característ icas de edad o discapacidad.  

-  Que  tengan cubiertas sus necesidades básicas de vivienda, 

al imentación e higiene personal y del domici l io de forma 

continuada.  

-  Que dispongan de l ínea telefónica en su domici l io, así  como 

de suministro eléctr ico.  

-  Dado que el manejo del s istema requiere un cierto nivel de 

comprensión y discernimiento, deben exclui rse como usuarios a las 

personas con enfermedades mentales graves, incluidas las 

demencias.  

-  Igualmente, y dado que el s istema se basa en la 

comunicación verbal usuario-centro de atención, deben exclui rse 

a aquéllas personas con deficiencias notorias de audición y/o 

expresión oral.  Este requisito será el iminado, en el caso de 

personas sordas, en el supuesto que entre en funcionamiento un 

sistema de alarma visual.   

-  Personas en situación de dependencia. 

-  Otras personas que por su s ituación de enfermedad 

requieren, con carácter temporal, el  apoyo del disposit ivo de 

teleasistencia. 



 

6. SITUACIONES DE NECESIDAD 

  El  Servicio de TAD se dir ige a la cobertura de las s iguientes 

s ituaciones de necesidad social: 

 

a) Soledad, ais lamiento social , desarraigo geográfico y social. 

b) Riesgo por el estado de salud, discapacidad o avanzada 

edad. 

7.  T IPOLOGIA DE USUARIOS: Tendrán condición de usuarios las 

s iguientes personas: 

 

-  E l  / la t i tular del servicio: reúne todos los requisitos para ser 

usuario. Dispone de un equipo telefónico y un pulsador personal. 

Vive sólo o acompañado, su estado f ís ico-psíquico le permite 

uti l izar el equipo telefónico. No puede exist i r  en el mismo domici l io 

más de un t itular.  

-  T i tular del servicio y pr imer beneficiario: permite que existan 

dos usuarios. El  estado f ís ico y psíquico le permite uti l izar el equipo 

telefónico. Consta de un equipo y dos pulsadores personales. Es la 

persona que, conviviendo con el/la t i tular, reúne los requisitos 

para ser usuario del servicio. Dispone de unidad de control 

remoto.  

-  T i tular del servicio y beneficiario sin pulsador: convive con el 

t i tular del servicio, pero su estado de salud f ís ico-psíquico no le 

permite ut i l izar ni  el  equipo ni el  pulsador, por lo que necesita a 

una tercera persona para poder ut i l izar lo. El  beneficiario causa 

baja del servicio de forma automática con el t i tular del servicio, 

salvo que  quede adscrito el servicio asignado a otro usuario 

t itular con el que también conviva.   

8. REQUISITOS:  



 Para ser beneficiario del Servicio de TAD, deben cumplirse los 

s iguientes requisitos: 

-  Estar empadronado y tener residencia efectiva y habitual, al 

menos durante 9 meses al año, en cualquiera de los municipios de 

la Comarca de la Litera/la LLitera. 

-  Disponer de suministro eléctr ico, l ínea telefónica, así  como 

de los medios oportunos y condiciones para que sea l levado a 

cabo el servicio. 

-  Vivir  solos permanentemente o durante gran parte del día, o 

bien si  se convive con otras personas, qué éstas presenten 

similares característ icas.  

-  Presentar una situación de r iesgo debido a su avanzada 

edad, estado de discapacidad o enfermedad y ais lamiento 

geográfico o social.  

-  No padecer  enfermedad mental grave o deterioro cognit ivo  

ni  notorias deficiencias de audición y/o expresión oral 

-  Disponer de, al menos, dos contactos con l lave (famil iares, 

vecinos) que residan en el mismo término municipal , excepto 

cuando se trate de zonas l imítrofes con otro municipio comarcal,   

dispongan de teléfono y juego completo de l laves de la vivienda.  

 

-  No recibir  ni  tener la posibi l idad de acceso al Servicio de 

TAD de otras administraciones públicas o privadas.  

9. CRITERIOS DE SELECCIÓN:  

 El  Servicio de TAD va dir igido, pr ioritariamente a las personas 

que  se encuentran en alguna de las s iguientes s i tuaciones:  

 

-  Vivir  solo/a o pasar gran parte del día sin compañía 

- Ais lamiento social / famil iar / geográfico 

- Personas con escasa movi l idad o r iesgo de caídas. 



-  Personas de avanzada edad, con discapacidad o 

enfermedad. En caso de enfermedad se concederá de forma 

temporal, mientras que perdure la causa que provocó la 

concesión. 

Con carácter excepcional, se estudiará la necesidad de su 

implantación en aquél los casos no contemplados en los párrafos 

anteriores y que por sus especiales característ icas aconsejen la 

implantación del mismo.  

 

Para determinar el derecho y pr ioridad de acceso al servicio se 

apl icará el baremo correspondiente.  Para prescribir  el  servicio en 

el Programa Individual de Atención es necesario obtener un 

mínimo de 30 puntos en la valoración de las ci rcunstancias 

previstas en el baremo indicado. 

 

La prior idad en el acceso vendrá determinada por la mayor 

puntuación obtenida en la valoración, correspondiendo la 

resolución sobre el acceso a la Comarca. 

10. PROCEDIMIENTO:  

 El  procedimiento podrá iniciarse:  

 

a).-A instancia de parte: Las personas interesadas deberán 

presentar sol icitud en el registro general de la Comarca de la 

Litera/la LLitera, dir igida al Sr.   Presidente de la Comarca. Junto a 

la sol icitud se presentará la documentación acreditativa de su 

personal idad y s ituación personal, necesaria para resolver. No será 

necesaria la presentación de aquél los documentos que obren en 

los Servicios sociales de la administración comarcal.  

 

La documentación a presentar por los sol icitantes será la 

s iguiente: 



 

-  Sol icitud, según modelo  

- Copia de DNI / NIE. 

-  Cert i f icado de residencia y convivencia 

- Copia de Tarjeta sanitaria 

- Informe de salud, según modelo  

-  Documentación complementaria  

-  Declaración de de ingresos de la unidad famil iar de 

convivencia procedentes de pensiones, intereses bancarios, rentas 

de bienes muebles o inmuebles, actividades económicas,  recibo 

de ingresos, prestaciones sociales, etc. 

-  Copia de la últ ima Declaración del Impuesto de la Renta de 

Personas Fís icas o en su caso autorización para la obtención de la 

misma por parte de la Comarca de la Litera/La Ll i tera 

- Cert i f icado catastral  de bienes rúst icos y urbanos o en su 

caso autorización para la obtención del mismo. 

- Cert i f icado de reconocimiento de minusvalía 

- Orden de domici l iación SEPA, según modelo Comarca de La 

Litera  

-  Resolución de grado de dependencia,  y resolución de 

prestaciones y servicios del Sistema de Atención a la Dependencia 

si  las hubiere. 

-  Documento “Contactos” debidamente fi rmado por la 

persona o personas que ejercen como contactos. 

-  Cualquier otro documento que se considere necesario para 

valorar la sol icitud y el cumplimiento de los requisitos.  

 

 

 

b).-  De oficio para la atención en casos de urgente necesidad. 

Una vez aplicado el baremo de valoración correspondiente, y 



comunicada la s ituación de urgencia a la entidad t itular del 

servicio, podrá iniciarse la prestación del servicio, debiéndose 

aportar en el plazo de diez días la documentación que proceda 

para proseguir la tramitación del expediente y resolución. 

 

 

11. TRAMITACIÓN: 

 Las sol icitudes, una vez cumplimentadas y junto con la 

documentación requerida, será atendida y valorada por el 

Trabajador/a Social , quien real izará vis i ta domici l iaria preceptiva y 

emit i rá informe social, adjuntando la aplicación del baremo e 

indicando si  procede, la concesión o denegación, debidamente 

motivada.  

Aquél los expedientes de sol icitud que estén incorrectos y/o 

incompletos se requeri rá al interesado para que proceda a la 

subsanación de los defectos que en el la se observen, en un plazo 

máximo de diez días desde la recepción de la notif icación. En 

caso de que no lo hiciera, se le tendrá por desist ido de su 

petición, previa resolución dictada en los términos previstos en el 

art ículo 71 y 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de 

Régimen Jurídico  de las Administraciones Públ icas y del 

Procedimiento Administrativo Común 

 

La Resolución de concesión o denegación del servicio deberá 

contener, s iempre y en todo caso, los s iguientes extremos: 

 

-  Identi f icación del expediente. 

-  Apel l idos y nombre del t i tular y beneficiarios, s i  los hubiere 

- Domici l io y localidad 

- DNI / NIE  



-  Si  procede o no la concesión de la ayuda, así  como la 

motivación en caso de denegación 

- T ipología de la prestación 

- Su inclusión en l ista de espera, s i  procede 

- Fecha probable de alta o situación en l ista de espera 

- Coste del servicio y tasa a abonar por el beneficiario/a  

-   

La prelación en la fecha de presentación de las sol icitudes no 

comportará derecho de preferencia en la asignación del servicio, 

salvo en el supuesto de situaciones con idéntico nivel de 

puntuación o idéntico nivel de ingresos económicos.  

El  órgano competente de la Corporación Local dictará resolución, 

en un plazo máximo de 3 meses contados desde la fecha de 

entrada de la sol icitud en el Registro General de la entidad local 

competente. Dicha resolución se noti f icará al interesado en el 

plazo máximo de diez días, haciendo constar en la misma la 

concesión o denegación del servicio, o la inclusión en la l ista de 

espera hasta que sea posible hacer efectiva la prestación del 

servicio. 

 

 E l  acceso estará condicionado, en todo caso, a la disponibi l idad 

presupuestaria y de recursos humanos de la entidad local. Cuando 

la disponibi l idad de atención sea inferior a las sol icitudes 

presentadas, el orden de prioridad para el acceso se establecerá 

en función de los puntos obtenidos en el baremo contemplado en 

el anexo del presente Reglamento. Las sol icitudes que se 

encuentran en l ista de espera se ordenarán en función de la 

mayor puntuación obtenida en el baremo correspondiente y 

tendrán vigencia durante el año siguiente a su presentación. 

Transcurr ido este plazo y de seguir la persona sol icitante 



interesada en el servicio, se le sol icitará actualizar la 

documentación. 

 

Las resoluciones serán siempre motivadas y expresarán los recursos 

que contra las mismas se pueden interponer. La falta de 

Resolución expresa tendrá efectos negativos. Tras la resolución, se 

f i rmará un acuerdo con el usuario respecto al contenido y 

característ icas de la prestación. 

 

12.- ACCESO AL SERVICIO:  

 Una vez presentada la sol icitud debidamente valorada, ésta 

se pasará al órgano competente, quien procederá al visto bueno 

para dictar la correspondiente propuesta de Resolución y cursar la 

orden de instalación. 

 

E l  acceso al servicio de Teleasistencia estará condicionado a la 

existencia de crédito presupuestario suficiente.  

 

 

13. SEGUIMIENTO DE LA PRESTACIÓN:  

 Los t rabajadores sociales real izarán las tareas de: 

 

-  Información del servicio, orientación, tramitación y valoración 

del expediente 

- Elaboración del informe social y la propuesta de atención 

conforme a lo establecido en el presente Reglamento y la 

Ordenanza  Fiscal correspondiente 

- Elaboración del Plan Individual de atención, que contendrá los 

acuerdos para real izar el seguimiento individualizado de cada 

caso y vis i tas periódicas, adecuando los contenidos de la 

prestación del servicio de Teleasistencia Domici l iaria a la si tuación 



real del usuario y a la cal idad del servicio y que conl levará el 

mantenimiento, modificación, suspensión temporal o ext inción del 

servicio.  

 

14. REVISIÓN: 

 1. La prestación del servicio podrá ser revisada como 

consecuencia de la modificación de la modificación de las 

circunstancias que dieron origen a la concesión del servicio. Podrá 

real izarse de oficio por el Centro de Servicios Sociales, o a 

sol icitud de la persona interesada o de su representante legal , 

cuando se produzcan variaciones suf icientemente acreditadas de 

las circunstancias que dieron origen a la misma.  

 

 2. La revis ión del servicio podrá dar lugar a la modif icación, 

suspensión temporal o extinción del mismo.  

 3. Las modificaciones puntuales en la prestación del servicio 

que no afecten al derecho reconocido, no requeri rán la apertura 

de nuevo procedimiento.  

 

15. INSTALACIÓN DEL SERVICIO:  

Se cursará orden de prestación del Servicio de TAD a la empresa 

prestataria del servicio en el plazo de diez días desde la fecha de 

la resolución de concesión del servicio y en función de la 

disponibi l idad terminales / aparatos, previa suscripción del 

documento consignado en el anexo.  

 

16. CAUSAS DE DENEGACIÓN:  

 Serán causas de denegación del servicio de TAD: 

 

-  No cumplir  los requisitos establecidos en el presente 

Reglamento 



-  Dif icultar la labor técnica de valoración de la sol icitud 

real izada 

- Que las funciones para las que se sol icita el Servicio de 

Teleasistencia no estén contempladas como funciones propias del 

servicio.  

 

17. CAUSAS DE SUSPENSIÓN TEMPORAL:  

El  Servicio podrá ser suspendido cuando: 

 

 1. Los usuarios que no precisen el servicio concedido durante 

un periodo de t iempo determinado –por s i tuaciones como vis i tas a 

famil iares, ingresos hospitalarios prolongados, o alojamiento 

temporal en establecimiento de servicios sociales– deberán 

comunicar su ausencia a los Servicios Sociales de la Comarca de 

la Litera/la LLitera, y en su caso, a la entidad prestadora, excepto 

s i  dicha ausencia se produce por causa imprevis ible, en cuyo caso 

se comunicará posteriormente. 

 2. Tal s i tuación se entenderá como suspensión temporal en el 

Servicio, s iempre que la duración no sea superior a tres meses a lo 

largo del año. En el caso de superar este plazo, la prestación se 

considerará extinguida.  

 

18. CAUSAS DE EXTINCIÓN DEL SERVICIO:  

 

Son causas de extinción del Servicio: 

 

a) Fal lecimiento del beneficiario 

b) Renuncia voluntaria expresa de la persona  usuaria o su 

representante legal. 

c) Ingreso con carácter permanente en establecimiento 

residencial.  



d) Por baja de la l ínea telefónica 

e) Por modificación de las causas psico-f ís icas y de convivencia 

que dieron lugar a la concesión del servicio. 

f  ) Por no presentar la documentación requerida en los plazos 

marcados por la Administración 

g) Por ocultación, falsedad o incumplimiento reiterado de alguna 

de las obligaciones y deberes establecidos en la presente norma. 

h) Por inadecuada y reiterada manipulación o incorrecta 

conservación del equipo individual instalado. 

i ) Dif icultar la labor de seguimiento de los profesionales de los  

Servicios Sociales y/o de la empresa prestataria del servicio. 

j) No cumplir  las disposiciones citadas en este Reglamento que 

impidan el buen funcionamiento del servicio  

k) No satisfacer la tasa correspondiente 

l) Traslado de domici l io definit ivo a otro municipio en el que la 

entidad comarcal / local no sea competente en la prestación del 

servicio. 

m) Por superar el t iempo máximo de suspensión temporal.  

n) Por uso inadecuado del servicio. 

 

La ext inción del servicio, excepto casos de fal lecimiento, será 

acordada mediante resolución de la entidad comarcal 

competente y noti f icada a la persona t itular o, en su caso, a su 

representante legal.  

19. DERECHOS Y DEBERES DE LOS BENEFICIARIOS: 

 

  Con carácter general , las personas beneficiarias y t i tulares 

del Servicio de Teleasistencia  respecto a los derechos y deberes 

se estará a lo dispuesto en los art ículos 6,7 y 8 de la Ley 5/2009, de 

30 de junio de Servicios Sociales de Aragón.  

 



Derechos: 

 

a) Ser respetadas y tratadas con dignidad.  

b) La confidencial idad en la recogida y el t ratamiento de sus 

datos, de acuerdo con la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 

diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal.  

c) Recibir  una atención individualizada acorde con sus 

necesidades específ icas.  

d) Recibir  orientación sobre los recursos alternativos que, en su 

caso, resulten necesarios.  

e) Recibir  información puntual de las condiciones y contenido, 

así  como de las modificaciones que pudieran producirse en el 

régimen del servicio.  

f)  Ser informados sobre el estado de tramitación de su 

expediente.  

g) Ser oídos sobre cuantas incidencias relevantes obser¬ven en 

la prestación del servicio, así  como a conocer y ut i l izar los 

cau¬ces formales establecidos para formular quejas y sugerencias.  

h) Cesar en la ut i l ización del servicio por voluntad propia. 

i ) Cualesquiera otros que les reconozcan las normas vigentes.  

  

Deberes:  

 

 Las personas usuarias del Servicio de Teleasistencia t ienen los 

s iguientes deberes:  

 

a) Aceptar y cumplir  las condiciones que exige el servicio, 

establecidas en el acuerdo fi rmado entre las partes. (Anexo IX) 

b) Permit i r  la entrada en el domici l io, faci l i tar el  ejercicio de las 

tareas del personal que atiende el servicio, así  como poner a su 



disposición los medios materiales adecuados para el desarrol lo de 

las mismas. 

c) Mantener un trato respetuoso y correcto con las personas 

que prestan el servicio.  

d) Corresponsabil izarse en el coste del servicio en función de su 

capacidad económica personal. 

e) Faci l i tar correctamente los datos necesarios para la 

concesión y prestación del Servicio así  como responsabil izarse de 

la veracidad de los mismos, e informar de cualquier cambio que se 

produzca en su si-tuación personal, famil iar, social y económica 

que pudiera dar lugar a la modificación, suspensión o extinción 

del servicio.  

f)  Comunicar con suf iciente antelación cualquier ausencia 

temporal del domici l io que impida la prestación del servicio.  

g) No exigir  tareas o actividades no incluidas en la prestación 

del servicio 

h) Poner en conocimiento del técnico responsable del servicio 

y/o del trabajador/a social de referencia cualquier anomalía o 

i r regularidad que detecte en la prestación.  

i ) Conservar correctamente los disposit ivos técnicos instalados 

y colaborar en su mantenimiento. 

 

20. FINANCIACIÓN DEL SERVICIO: 

 La f inanciación del Servicio de Teleasistencia domici l iaria correrá 

a cargo de la Administración de la Comunidad Autónoma, la 

corporación local y la aportación de los beneficiarios mediante la 

tasa correspondiente que se f i jará en la correspondiente 

Ordenanza f iscal. Los municipios del terr i torio Comarcal podrán 

part icipar, a través de convenios de colaboración, en la 

f inanciación del Servicio. 

 



 La Comarca, de manera anual, establecerá las condiciones 

económicas que regirán el Servicio, a través de una Ordenanza. El  

indicador de referencia para determinar la aportación de los 

usuarios al Servicio será el IPREM. No podrá excluirse del servicio a 

ninguna persona por insuficiencia económica. 

 

21. PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA: 

 Las personas reconocidas con grado de dependencia que tengan 

concedida la prestación de Teleasistencia Domici l iaria en la 

correspondiente resolución del Inst ituto Aragonés de Servicios  

Sociales, estarán a lo dispuesto en la normativa vigente respecto 

de este servicio como prestación del Sistema de Atención a la 

Dependencia. 

 

 

DISPOSICIÓN FINAL. ENTRADA EN VIGOR 

El presente Reglamento entrará en vigor una vez transcurr idos 

quince días contados desde el s iguiente al de la publicación del 

texto íntegro en el Boletín Oficial de la Provincia de Huesca 

 

 

Contra el presente Acuerdo , se interpondrá recurso contencioso-

administrativo, ante la Sala de lo Contencioso-Administrat ivo del 

Tr ibunal Superior de Just icia de Huesca , en el plazo de dos meses 

a contar desde el día siguiente a la publ icación del presente 

anuncio, de conformidad con el art ículo 46 de la Ley 29/1998, de 

13 de jul io, de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa. 

 

Todo el lo s in perjuicio de que pueda ejercitar cualquier otro 

recurso que est ime pert inente. 

 


